UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN THANH HA Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 107 /BC-UBND TT. Thanh Ha, ngay 15 thdang 09 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi truwomg dién tir quy III nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thue hién

- Chi dao cac linh vuc chuyén mon thuoc UBND thi trn cha dong trién
khai thuc hién nhiém vu ra soat, danh gid quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cta cap xa phu hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong
va dam bao theo ké hoach dé ra.

- Chi dao, dén déc cong chic chuyén mon dac biét 1a Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua Mdt ctra thuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC dam
bao theo quy dinh.

- Chi dao, d6n dbc, huéng dan cong chirc chuyén moén thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Xay dung, ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh (TTHC) trén moi truong dién tir nhu:

+ Thong bao sd 36/TB — UBND ngay 03/07/2023 Vé Két qua thuc hién,
giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan Tiép nhan va tra két qua thi trAn Thanh
Ha thang 6 nam 2023.

+ Thong béo s6 40/TB — UBND ngay 27/07/2023 Vé Cong khai danh muc
thtl tuc hanh chinh quy dinh muc thu 1& phi ddi voi hoat dong cung cép dich vu
cong truc tuyén tai B Phan Tiép nhén va tra két qua thi tran Thanh Ha.

+ Théng bao s6 42/TB — UBND ngay 07/08/2023 Két qua thuc hién, giai
quyét thl tuc hanh chinh tai b phan Tiép nhan va tra két qua thi trAn Thanh Ha
thang 7 nam 2023.

+ Thong béo s6 44/TB — UBND ngay 18/08/2023 Vé viéc niém yét cong
khai danh myc quy trinh thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta cap
x4 bi bai bo theo Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh Hai Duong.

+ Thong bao s6 45/TB — UBND ngay 21/08/2023 Vé Danh muc thu tuc
hanh chinh thuc hién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thi trdin Thanh Ha.
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+ Thong bao s6 50/TB — UBND ngay 06/09/2023 vé 2023 Két qua thuc
hién, giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan Tiép nhan va tra két qua thi tran
Thanh Ha thang 8 nam 2023.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong co

- S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duogc danh gia tac
dong: Khong co

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Trong ky bao cao dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phéap
luat.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

- Thuc hién Ké hoach sé 118/KH-UBND ngay 21/12/2022 cia UBND
huyén vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong co quan
hanh chinh Nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban huyén Thanh Ha. Thuc
hién ra soat, thong ké thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén doi sdng cta nguoi
dan, hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép trén dia ban thi tran
Thanh Ha. Két qua: Khong ¢ thu tuc hanh chinh nao can dé nghi UBND tinh
xem xét, cong bo.

- UBND thi tran chi dao chuyén mon tiép tuc thuc hién ra soat cac TTHC
cua by phan minh phu trach, dé xuét cac kho khan, vuong méc trong qua trinh
giai quyét TTHC giri vé UBND thi trdn dé tong hop va bao cdo giai quyét theo
thAm quyén.

5. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

- B phan Tiép nhéan va Tra két qua thi tran Thanh Ha thuc hién tiép nhan
va tra két qua 33 linh vuc véi 122 thi tuc hanh chinh. Trong d6:

+ C6 48 TTHC dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;
+ C6 62 TTHC duogc cung cép dich vu cong truc tuyén mot ph?m;
+ C6 12 TTHC dugc cung cap dich vu cong thong tin truc tuyén;

- C6 14 TTHC dugc giai quyét theo hinh thuc lién thong giita cac cip
chinh quyén. (Trong dé: Lién théng cdp tinh: 06 TTHC, cap huyén: 14 TTHC,
cap xd: 01 TTHC).

- C6 23 TTHC duogc quy dinh muc thu 1€ phi, trong d6 ¢6 09 TTHC duoc
quy dinh mtc thu 1& phi truc tuyén.

- C6 21 TTHC dugc quy dinh mirc thu phi.
6. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
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Trong quy III, nim 2023 (tir 15/03/2022 dén ngay 14/6/2023) UBND thi
tran khong tiép nhin don phan anh kién nghi cta cong dan vé thi tuc hanh
chinh.

7. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Toéng s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo 1a 743 hd so, trong
d6: SO hd so mai tiép nhan 1a 741 hd so (Truc tuyén: 732 ho so, truc tiép: 09 ho
s0); S6 hd so tir ky bao cao trude chuyén qua 1a 02 hd so.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gdém ca hd so giai quyét theo co ché mot
cura, moOt cura lién thong theo dich vu cong truc tuyén, truc tiép va dich vu buu
chinh cong ich): S6 hd so di giai quyét 1a 729 hd so, trong d6: SO ho so giai
quyét trude han 1a 726 ho so, s6 hd so giai quyét dung han 1a 03 ho so; sb hd
so giai quyét qua han 0 ho so.

S6 hd so dang giai quyét 1a 14 ho so, trong d6: SO hd so chua dén han
1a 14 hd so.

8. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai BO phan
Mot ctra duoc duy tri né nép, thong sudt, dam bao giai quyét thii tuc hanh chinh
cho t6 chtrc, ca nhan nhanh chéong, kip thoi, dung phép luat.

- Thuc hién tét viéc cong khai, minh bach day da cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND thi trin; cong khai phi va 1¢ phi; cong khai duong
day néng (sé dién thoai, dia chi, email phan anh kién nghi) theo quy dinh tai B
phan Tiép nhan va tra két qua cua dia phuong.

- V& quy trinh giai quyét thu tuc theo co ché mot cira di duoc phdi hop
chit ché gifta cac bo phan chuyén mén thuoc UBND thi tran.

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
truc tuyén tai dia chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn/; tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Thuc hién nghiém tac No6i quy 1am viéc, vin hoa cong s, quy tic tng
xtr, dao dirc nghé nghiép cua can bd cong chire, dong thoi cAm moi hanh vi gay
kho khan, phién ha d6i véi t6 chuc, cong dan dén lam viéc va giai quyét cong
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira.

9. Trién khai TTHC trén mdi truwong dién tir

Chi dao B phan Mot cira thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moéi truong dién tir dé t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién trr tuan thu theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.
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Trién khai kip thoi, hiéu qua téi cac cong chirc chuyén mén trong tiép nhan, xir
1y, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mic d6 4 dam bao chi tiéu giao. Trong quy III, ndm 2023 da tiép
nhan 743 hd so , s6 hd so co sb hoa thanh phan hd so 1a 741, sb hd chua sb hoa
thanh phan ho so 13 02.

+ S6 ho so da giai quyét 1a 729 ho so, sb hd so co s6 hoa két qua 1a 727 hd
50, s0 ho so chua s hoa két qua 1a 02 hd so.

- Két qua thanh toan truc tuyén: Trong ky béo céo, don vi tiép nhan va
giai quyét 493 hd so TTHC véi s6 tién thanh toan thanh cong 1a 2.139.000d.

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND thi trin thuong xuyén tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép
tham gia gidm sat hoat dong cai cach TTHC cua céc co quan hanh chinh Nha
nuoc, qua do gop phﬁn nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, tinh
chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co lién quan dén TTHC cia
doi ngli can bo, cong churc, déng thot thuc hién nghiém tic viéc niém yét, cong
khai TTHC, ndi dung, dia chi, s6 dién thoai tiép nhan y kién phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cia c4 nhan, td chure tai tru s&
UBND dé nguoi dan va doanh nghiép biét, theo ddi va thuc hién.

UBND thi tran da ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chi truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC bang
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trén Dai truyén thanh, trang thong tin dién tu, tai
cac cudc hop giao ban va cac hdi nghi tai dia phuong.

Qua cong tac tuyén truyén gop phan ning cao nhan thic, trach nhiém cua
can bd, cong chirc trong thuc thi nhi¢m vy kiém soat TTHC. Kip thot phat hién,
biéu duwong nhing tap thé, ca nhan dién hinh tién tién, nhimg sang kién hay,
nhirng cach 1am hiéu qua dong thoi phan anh trung thyuc vé tap thé, ca nhan thuc
hién cham ché trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

11. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Pong chi cong chitc Vin héa Lao dong thuong binh xa hoi ding ky viét
sang kién kinh nghiém trong linh vyc phu trach dé day manh viéc giai quyét
TTHC cho nhén dan.

12. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND cua UBND thi trin cong tac kiém
tra thuc hién kiém soat TTHC tai cac bod phan chuyén mon thuoc UBND thi tran
dugc tién hanh thuong xuyén theo ké hoach.

IL. PANH GIA CHUNG



1. Uu diém

- Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh duoc thuc hién xuyén subt, bam
sat theo ké hoach cua huyén dé trién khai c6 hiéu qua.

- Thuong xuyén theo ddi, chi dao, gii quyét TTHC ctia cong chic trén
phan mém Mot cira dién tur.

- Hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cira”
duoc duy tri va nang cao chit luong phuc vu; 100% ho so déu duogc giai quyét
dang thot han, dlng quy trinh

2. Han ché

- Phan mém mot ctra khi cap nhap con bi 16i dan dén hod so da tra cong
dan khi tich trén phan mém tra khong duoc.

- Trinh d6 vé cong nghé thong tin cta ngudi dan con han ché nén kho
khan trong viéc tiép can dich vu cong truc tuyén muc 4.

- Noi dung mét s6 van ban con chua phi hop so véi yéu cau.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai chi dao, thuc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay
10/3/2023 ciia UBND thi tran Thanh Ha vé viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh
va thue hién co ché mot cira, mét ctra lién thong nam 2023 trén dia ban thi tran
Thanh Ha dam béo theo tién do dé ra.

- Ban hanh, dang tai kip thot cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat
dong trén trang thong tin dién tir cua dia phuong; Tang cuong cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong cac cudc hop cua cc co quan, khu dén cu.

- Thuc hién huéng dan, don ddc viée ra soat, don gian hoa TTHC & cac
bo phan chuyén mon. Pdy manh Gng dung cong nghé thong tin trong xir Iy cong
viéc gilta co quan nha nudc véi cc to chire, ci nhan.

- Pay manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.
Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho to chirc, ca
nhan, tra hd so dung, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viéc Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét tai BO phan Mot cira cAp xa.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cia c4 nhan, to chic lién
quan dén quy dinh hanh chinh. Bio dam sy hai 10ng cho to chtrc, ¢4 nhan khi
dén giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi trin.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

bPé nghi UBND huyén sém kién toan cac vi tri cong chirc chuyén mon tai
dia phuong dé thuan loi trong qua trinh thuc hién nhiém vu giao.
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Trén day 1a bao cdo két qua trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir quy 11T nim 2023 ctia UBND thj tran Thanh Ha /.

Noi nhan:

- UBND huyén Thanh Ha;

- Van phong UBND huyén;

- TT Pang uy, HDND thi tran;

- Lanh dao UBND thj trén;

- Cac CC chuyén moén thyc hién TTHC;
- Luu: VT.

Tran van Tuan
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